BALIKESIR SANAYI ODASI  TOBE 4
sy UYE MEMNUNIYET ANKETI Sl

DEGERLI UYEMiz; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HiZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYIiNIzi OLCMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINiZ
SAMIMi CEVAPLAR, SiZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI YAPMAMIZA
OLANAK VERECEKTIR.

Tel: 266-281 11 80 Faks: 266-281 11 89 e-posta:bso@bso.org.tr web:www.bso.org.tr

Kurulusunuzun statisi

D Sahis Firmasi D Limited Sirket D Anonim Sirket D Kollektif Sirket
[ ] KomanditSirket [ ] Kooperatif [] []
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

[] Ticaret [] Hizmet [] imalat [] Turizm

D Ulagtirma D Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)
[] @9 [] (10-29) [] (50-249) [ ] (250 ve iizeri)

isletmenin dlgegi (Ciro)
[] 1 Mil.YTLyekadar [ ] 1-5Mil.YTL [] s-2smil. yIL [ ] 25 Mil. YTL ve tzeri

Odaya kag yildir tyesiniz? : ......................
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S1-) Hizmet aldiginiz birime iliskin goriislerinizi (1: lyi, 2:
puanlayarak belirtiniz.

: Koti bigiminde)
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S2-) Odamizin duyurulari ve
ulastigini belirtiniz.

D Telefon D Faks D Dergi D Basin D Komite Caligmalari
[ | E-posta [ ] sMs [ ] Web Sayfasi | | Diger
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eni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan




S3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

D Telefon D Faks D Dergi D Basin D Komite Caligmalari
[ ] E-posta [ ]swms [ | Web Sayfasi | | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

D Cok Sik D Ara Sira D Cok Seyrek D Hig D Haberim Olmuyor

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

[ ] lyi [ ] orta [ ] Kéti

S6-) isletmenizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
disuniiyorsunuz?

] Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)
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[ Bilgisayar ve Bilgi Teknoloijileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[
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S7-) lyi Orta Kotu

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [ ] [ ] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki [] [ ] [ ]

goriisuniz?

c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriisiiniiz? | [ ] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [] [ ] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriistiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki goériigiiniiz? [ ] [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki

gorusiinuz? [] [] []
Onerileriniz.....
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